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CONTRATO DE EMISION Y DEPOSITO MERCANTIL DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE MERCADOLIBRE, S.A. DE C.V., INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO (A QUIEN PARA
LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “MERCADO PAGO WALLET”) Y, POR LA
OTRA, LA PERSONA MORAL O LA PERSONA FiSICA CUYA DENOMINACION O NOMBRE, RESPECTIVAMENTE,
SE INDICA EN LA CLAUSULA DE INFORMACION GENERAL (EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE”) Y A QUIENES
CONJUNTAMENTE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara Mercado Pago Wallet, por conducto de su representante legal, lo siguiente:

a)

b)

Es una institucion de fondos de pago electronico, debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, y cuenta con las autorizaciones necesarias y suficientes para prestar los servicios
objeto de este Contrato.

Es su deseo celebrar el presente contrato con el Cliente, con la finalidad de prestarle los diversos servicios
financieros a los que hace referencia el presente instrumento.

Declara el Cliente, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Cuenta con la capacidad legal suficiente y necesaria para celebrar el presente Contrato.

Toda la informacion proporcionada a Mercado Pago Wallet es cierta y es su voluntad celebrar el presente
Contrato para obligarse en los términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo.

Declara que el origen de los recursos que entregue a Mercado Pago Wallet, en relaciéon con este Contrato, son
de procedencia licita, manifestando que conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas a las
operaciones realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. Lo anterior, en el entendido de
que, en caso de que los recursos que sean entregados a Mercado Pago Wallet por virtud de cualquiera de las
Operaciones que se realicen al amparo de este Contrato no fueren propios, la aclaracién correspondiente sera
consignada en la Clausula de Informacion General.

Es su deseo celebrar el presente Contrato con Mercado Pago Wallet, de conformidad con los términos y
condiciones estipulados en las Clausulas siguientes, de las cuales, manifiesta en este acto, conocer su contenido
y encontrarse de acuerdo con el mismo.

Autoriza a Mercado Pago Wallet a proporcionar los datos, documentos e informacion relativos a su identificacion
a las demas entidades integrantes de grupo econdmico Mercado Libre, incluyendo sus subsidiarias,
controladoras y afiliadas con las que pretenda establecer una relacion comercial, con la finalidad de que dichas
sociedades integren un solo expediente de identificacion.

Declara que ha sido informado que Mercado Pago Wallet contratara comisionistas en términos de lo dispuesto
por la “Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera” y las “Disposiciones aplicables a las
instituciones de fondos de pago electrénico a que se refieren los articulos 48, segundo parrafo; 54, primer
parrafo, y 56, primer y segundo parrafos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera”,
quienes estaran autorizados para actuar frente al publico en general y frente al Cliente a nombre y por cuenta de
Mercado Pago Wallet, en la realizacion de diversas operaciones autorizadas, incluyendo la consulta de saldos y
movimientos, la entrega y/o recepcion de recursos en efectivo, la realizaciéon de transferencias con cargo a
cuentas de fondos de pago electronico, incluidos los pagos de servicios y la puesta en circulacién de
instrumentos para disposicion de fondos de pago electrénico.

En caso de ser una persona fisica, reconoce que actua por cuenta propia, que los recursos que ingresa a la
Cuenta son propios y licitos y no proceden de terceros, por lo que no hay una persona que se beneficie
economicamente de dichos fondos y que no existen proveedores de recursos que declarar para su Cuenta.

En virtud de la veracidad de las declaraciones anteriores, las Partes de comun acuerdo, convienen en obligarse al tenor
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de lo dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO PRIMERO
Aspectos generales

PRIMERA .- Definiciones. Las Partes convienen que, para efectos del presente Contrato, los términos que a
continuacion se indican, sea en singular o en plural, tendran los significados que para cada uno de ellos se establece en
esta Clausula, a menos que se definan de otra forma en el cuerpo del propio Contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

“Apartado de Disposiciones Legales”: El documento que Mercado Pago Wallet pone a disposicion del Cliente a
través de la Plataforma el cual contiene la transcripcion de las disposiciones legales mencionadas en el presente
Contrato.

“Caratula”: ElI documento asi denominado, que Mercado Pago Wallet pone a disposicion del Cliente a través de
la Plataforma y que contiene las principales caracteristicas de la operacion que el Cliente celebra al amparo del
Contrato.

“Canales de Instruccién”: Los equipos, medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones que forman parte de la Infraestructura
Tecnoldgica de Mercado Pago Wallet y que, a través de ellos, la institucion de fondos de pago electrénico
permite al Cliente realizar Operaciones.

“Circular 12/2018”: a la Circular 12/2018 dirigida a las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico, relativa a las
disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones de las Instituciones de Fondos de Pago
Electrénico.

“Clausula de Costos y Comisiones”: Es la Clausula que se encuentra terminando la Clausula de Informacién
General de este Contrato, que contiene los conceptos, el monto y periodicidad usado para el calculo de cada uno
de los costos y comisiones que Mercado Pago Wallet le cobrara al Cliente.

“Clausula de Informacion General”: Es la Clausula que esta al final del presente instrumento, que contiene, entre
otros aspectos, los datos generales del Cliente, los datos de la cuenta y el nombre de los beneficiarios
designados por éste, y el contenido de esta clausula que recibira y firmara el Cliente sera acorde al tipo de
persona que sea, es decir, persona fisica o moral.

Intencionalmente en blanco.

“Comisionista”: La persona fisica o moral con la cual Mercado Pago Wallet hubiere celebrado un contrato de
comision mercantil para que, en su nombre y representacion, realice diversas operaciones de conformidad con lo
previsto en la legislacion aplicable. Mercado Pago Wallet dara a conocer a los Clientes a través de la
Plataforma o de su pagina en internet los comisionistas autorizados.

“CONDUSEF”: Al organismo publico descentralizado denominado Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

“Contrato”: Conjuntamente, la Caratula, el presente contrato de emision y depdsito mercantil de fondos de pago
electronico, la Clausula de Informacion General, la Clausula de Costos y Comisiones y el Apartado de
Disposiciones Legales.

“Cuenta”: La cuenta de fondos de pago electrénico que el Cliente abre en Mercado Pago Wallet en términos de
este Contrato.

"Cuentas Autorizadas": Cuenta(s) designadas por el Cliente en la Plataforma, a nombre propio o de terceros,
abiertas en ofras instituciones de fondos de pago electronico o entidades financieras, como beneficiarias de las
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Operaciones instruidas por el Cliente desde la Cuenta.

m) “Dias Habiles”: Cualquier dia del afio, excepto sabados, domingos y los dias que la Comision Nacional Bancaria

n)

p)

a)

w)

X)

y)

z)

y de Valores sefiale como aquéllos en que las Instituciones de Tecnologia Financiera deban suspender
operaciones.

“Disposiciones CONDUSEF”: A las Disposiciones de caracter general de la CONDUSEF en materia de
transparencia y sanas practicas aplicables a las instituciones de tecnologia financiera.

"Factores de Autenticacion": Son los mecanismos para verificar la identidad del Cliente y que le permitira realizar
Operaciones dentro de la Plataforma.

“Fondos”: Fondos de pago electrénicos que sean emitidos por Mercado Pago Wallet de conformidad con lo
instruido por el Cliente en términos de este Contrato.

“Horario de Atencion a Clientes”: Aquél que Mercado Pago Wallet comunique a sus clientes a través de la
Plataforma, sus Comisionistas o a través de cualquier medio al que tenga acceso el Cliente y dentro del cual
sera posible celebrar, consultar, programar y ejecutar las operaciones y servicios a que se refiere este Contrato,
asi como obtener orientacion, presentar consultas, reclamaciones o aclaraciones a través de los medios que le
indique Mercado Pago Wallet en términos de este Contrato.

“Infraestructura Tecnoldgica”: La infraestructura de computo, redes de telecomunicaciones, sistemas operativos,
bases de datos, software y aplicaciones que utiliza Mercado Pago Wallet para soportar sus operaciones.

"Instruccion": Seran las 6rdenes o informacién generada, enviada o comunicada por el Cliente a Mercado Pago
Wallet a través de la Plataforma a fin de que se realicen las Operaciones.

“Ley Fintech”: Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

“Numero de Cuenta”: Al numero de identificacion Unico que Mercado Pago Wallet le asigna a cada Cliente y
que se encuentra asociado la Cuenta.

"Operaciones": Son todas aquellas transacciones que el Cliente podra ordenar, autorizar, tramitar y/o ejecutar a
través de la Plataforma por medio de Instrucciones, en los términos de lo previsto en este Contrato. El Cliente
Unicamente podra realizar las Operaciones que se encuentren autorizadas para la Cuenta que tenga abierta con
Mercado Pago Wallet.

“Pesos”: Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

"Plataforma": Aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de internet o cualquier otro aplicativo electrénico que
ponga Mercado Pago Wallet a disposicion del Cliente para que éste realice las Operaciones objeto del presente
Contrato.

“SPEI”: Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios administrado por el Banco de México.

“UNE”: Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Mercado Pago Wallet que tiene por objeto atender las
consultas, reclamaciones y/o aclaraciones de los Clientes.

SEGUNDA.- Objeto, El presente Contrato regula las relaciones juridicas entre Mercado Pago Wallet y el Cliente
derivadas de las Operaciones y servicios a que el mismo se refiere y que se contratan a través de éste, por lo que los
términos y condiciones aqui establecidos seran aplicables a cada uno de las Operaciones o actos (sean o no dados de
alta, incorporados u operados en la Plataforma) que sean realizados, contratados o abiertos en o desde la fecha de la
celebracion de este Contrato.

TERCERA.- Documentaciéon adicional. En la fecha de celebracién del presente Contrato, las Partes tienen a su
disposicién el Contrato. Con el fin de integrar de manera correcta el expediente de identificacién del Cliente, éste le
debera proporcionar a Mercado Pago Wallet, de manera correcta y veraz, toda la informacion, identificaciones oficiales,
datos generales de identificacion y documentacion que le sea requerida por Mercado Pago Wallet, atendiendo al tipo de
usuario de que se trate, lo anterior, con relacién a la Cuenta y todas las Operaciones y servicios contratados o por
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contratar, de conformidad a lo establecido en el presente Contrato y con las disposiciones de caracter general a que se
refiere el Articulo 58 de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Asimismo, el Cliente debera mantener actualizada la informacion, los datos y documentos que integran su expediente,
debiendo informarle a Mercado Pago Wallet, a la mayor brevedad, cualquier cambio y/o rectificacién que efectie en los
datos, informacion y/o documentacion que integran su expediente por motivo de cambio, reposicion, renovacién o
vigencia.

Para el cumplimiento de la obligacion de actualizacion de la informacion, datos y documentacion del Cliente establecida
en la presente Clausula, Mercado Pago Wallet pondra a disposicion en los Canales de instruccion y/o Plataforma una
herramienta de autogestion.

El Cliente reconoce y esta de acuerdo en que Mercado Pago Wallet podra solicitar actualizaciones a la informacion,
datos y/o documentos del Cliente para dar cumplimiento a lo sefialado en las Disposiciones citadas, por lo que el Cliente
se obliga a entregar la informacién, datos y/o documentacion solicitada, en el plazo sefialado por Mercado Pago Wallet
a través de los Canales de Instruccion y/o Plataforma que para tales efectos Mercado Pago Wallet ponga a disposicion.

CUARTA .- Consentimientos.

1. Consentimiento del Contrato
Las Partes acuerdan que el Cliente otorga su consentimiento expreso a los términos y condiciones contenidos en el
presente Contrato, mediante la aceptacidén de la casilla de verificacion que debe seleccionar al concluir con el
otorgamiento de los datos e informacidon que requiere proporcionar a Mercado Pago Wallet para que se realice la
apertura de la Cuenta correspondiente. Asimismo, Mercado Pago Wallet llevara a cabo, conforme a los articulos 8 de

las Disposiciones CONDUSEF y 56 de la Ley Fintech, la verificacion de los Factores de Autenticacion para la debida
formalizacion del presen ntrato.

El presente Contrato seran puestos a disposicion del Cliente en la Plataforma y, en su caso, en los Canales de
Instruccion; de igual manera, le seran enviados por correo electrénico al correo que el Cliente haya indicado en la
Clausula de Informacién General, a fin de que el Cliente pueda consultarlo antes de realizar cualquier Operacién. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente podra consultar un ejemplar del presente instrumento en la Plataforma, los Canales de
Instruccion y pagina de internet, asi como tendra la opcion de imprimir dichos documentos.

2. Consentimiento de las Operaciones o servicios

Las Partes convienen que el consentimiento expreso del Cliente para la contratacién de cualquier Operacién o servicio
materia de este Contrato, podra otorgarse a través de los medios digitales en términos de los articulos 8 Disposiciones
CONDUSEF y 56 de la Ley Fintech y se le dara a conocer al Cliente de manera previa a la operaciéon o servicio
correspondiente. Lo anterior, en el entendido de que la posibilidad de contratar o realizar una determinada Operacién o
servicio a través de la Plataforma dependera de que Mercado Pago Wallet esté en aptitud de ofrecer dichas
Operaciones o servicios y de que los mismos estén habilitados, conforme a su naturaleza, en la Plataforma y/o Canales
de Instruccion.

Las Partes convienen en que las Instrucciones que el Cliente gire a Mercado Pago Wallet, asi como los avisos y
comunicaciones de Mercado Pago Wallet al Cliente relacionadas con las Operaciones y servicios objeto del presente
Contrato podran hacerse por la Plataforma y los Canales de Instruccion, salvo que en el presente Contrato o en la propia
Plataforma o Canales de Instruccion se establezca una forma especial.

Finalmente, el Cliente en este acto manifiesta su entendimiento y conformidad para que durante el proceso de
contratacion para apertura de la Cuenta Mercado Pago Wallet acceda a la geolocalizacion de su dispositivo moévil. En
ese sentido, el Cliente autoriza expresamente a Mercado Pago Wallet a registrar la geolocalizacion del dispositivo a
partir del cual, el Cliente celebrara el presente contrato.

Mercado Pago Wallet tiene la obligacion de validar los datos y verificar la autenticidad de los documentos obtenidos de
manera digital por parte del Cliente al momento de realizar la apertura de la Cuenta.

QUINTA.- Descripcion, Términos y Condiciones. En el clausulado de este Contrato, en la Caratula, en la Clausula de
Informacion General, la Clausula de Costos y Comisiones, el Apartado de Disposiciones Legales, asi como en los
documentos y, en su caso, anexos a éste y/o en los que deriven del mismo, se contienen la descripcion especifica y
detallada sobre cada Operacién o servicio, incluyendo los términos y condiciones de uso de la Plataforma, sus
caracteristicas, asi como de los derechos y obligaciones que adquieren cada una de las Partes y la mencién de los
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instrumentos de disposicion que, en su caso, se vinculen a la Operacion o servicio de que se trate.

CAPITULO SEGUNDO
Seccién Primera
De la Cuenta de Fondos de Pago Electrénico

SEXTA.- A I n Fon P Electroni ntr recursos. Por medio del presente Contrato el
Cliente abre una Cuenta de fondos de pago electrénico con Mercado Pago Wallet, en la cual el Cliente podra efectuar
abonos y retiros, y el resto de las Operaciones, en los términos y condiciones se sefialan mas adelante.

Mercado Pago Wallet se obliga a recibir sumas de dinero en moneda nacional y emitir la cantidad equivalente de
Fondos a nombre del Cliente para ser depositados en su Cuenta. Adicionalmente, Mercado Pago Wallet se obliga a
administrarlos, y en su caso, a devolver, en Fondos o en moneda nacional segun las Instrucciones del Cliente, los
recursos depositados.

La Cuenta tendra el numero y CLABE que se indica en la Clausula de Informacion General y en la Caratula.

SEPTIMA - Rendimientos v Beneficios Monetarios y No Monetarios. La Cuenta del Cliente no generara rendimiento o
beneficio monetario o no monetario alguno, en el entendido que Mercado Pago Wallet tiene legalmente prohibido
ofrecer o pagar rendimientos o beneficios monetarios sobre el saldo existente en cuentas de fondos de pago electrénico.

Seccion Segunda
Operaciones a realizar

OCTAVA - Operaciones. El Cliente esta de acuerdo en que las Operaciones que realice a través de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion se sujetaran a lo siguiente:

I.  Abonos de recursos a la Cuenta para la emision de Fondos de Pago Electrénico:

a) Podran efectuarse abonos de recursos en efectivo a la Cuenta en los establecimientos, cajeros automaticos o
sucursales de los Comisionistas de Mercado Pago Wallet.

Mercado Pago Wallet informara al Cliente a través de la Plataforma, Canales de Instruccion o de su pagina de
internet el listado de los Comisionistas a través de los cuales podra realizar los abonos en efectivo objeto de este
Contrato. La suma mensual de abono de recursos a la Cuenta del Cliente que se realice en efectivo a través de
los canales sefalados en este inciso, no podra exceder del equivalente a 10,000 (diez mil) Unidades de Inversion
en un mes calendario.

b) Podran efectuarse abonos a la Cuenta a través de transferencia electronica. Mercado Pago Wallet emitira
Fondos abonados a favor del Cliente para que puedan ser_dispuestos por éste en los tres segundos inmediatos
posteriores a que reciba los recursos respectivos.

c) Podran efectuarse abonos a la Cuenta a través de cargos a la tarjeta de débito que el Cliente indique emitida por
una entidad regulada y facultada para emitir dicho medio de pago.

d) Podra abonar los recursos disponibles derivados de los servicios prestados por empresas pertenecientes al
grupo econdémico de Mercado Libre respecto de los cuales el Cliente otorga su consentimiento para la
conversiéon a Fondos, mismos que quedaran sujetos a los términos y condiciones de liberacién previstas en los
instrumentos juridicos que rijan la referida relacion juridica.

e) El Cliente podra recibir recursos provenientes del extranjero en Moneda Nacional, en virtud de haber sido
designado para recibirlos por un usuario remitente en el extranjero, que contraté los servicios de un transmisor
de dinero para tal fin.

f) Mercado Pago Wallet establecera limites maximos de los recursos que podran abonarse a la Cuenta en un
mes, de acuerdo con el nivel que le sea asignado a la Cuenta en la Clausula de Informacion General de
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conformidad con las disposiciones aplicables. Los limites que, en su caso, se establezcan, quedaran asentados
en la referida Clausula de Informacion General. Mercado Pago Wallet hara del conocimiento del Cliente el
nuevo nivel de transaccionalidad de su Cuenta a través de la Plataforma y/o Canales de Instruccioén, en caso de
que éste se vea modificado en virtud de la integracion del expediente del Cliente.

ado Pago Wallet emitira los Fondos a favor del Cliente y realizara los abonos correspondientes en la Cuenta, para

que este pueda disponer de ellos, en los tres segundos inmediatos posteriores a aquel en que Mercado Pago Wallet
reciba los recursos respectivos, de conformidad con lo dispuesto por la disposicion 10a de la Circular 12/2018.

Retiros o disposiciones con cargo a la Cuenta:

El Cliente podra disponer de los Fondos, asi como realizar cargos a su Cuenta, hasta por la suma de Fondos
registrados, en los términos y condiciones que a continuacion se indican:

a)

b)

Mediante transferencias de fondos a las Cuentas Autorizadas. Las transferencias de fondos instruidas a través
de SPEI tendran un limite diario por usuario de $500,000.00 pesos (quinientos mil pesos 00/100 M.N.) y podran
realizarse cualquier dia del afio de las 00:00 a 23:59 horas. En caso de que el Cliente exceda dicho monto, no
se generara la orden de transferencia y el Cliente debera modificar la cantidad para que sea igual o menor al
limite diario antes establecido.

El usuario podra modificar el limite diario de transferencias, a través de Plataforma y/o Canales de Instruccion,
sin que dicha modificacion sea por un monto superior al limite diario por usuario de $500,000.00 pesos
(quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Con base en las reglas definidas por la Circular 13/2017 y Circular 14/2017, ambas expedidas por el Banco de
México, Mercado Pago Wallet realizara las validaciones correspondientes a la identificacion y autenticacion del
Cliente y la verificacidon de riesgos para cada instruccion, incluida la disponibilidad de recursos suficientes en la
Cuenta, por el monto de la solicitud de envio respectiva.

En este sentido, Mercado Pago Wallet quedara facultado por el Cliente para realizar el intercambio de
informacién con el Banco de México y las entidades financieras receptoras, intermediarias o corresponsales, a fin
de llevar a cabo las transferencias de fondos respectivas.

El Cliente debera introducir correctamente los campos establecidos por Mercado Pago Wallet en los Canales
Electrénicos, para el envio de Transferencias Electréonicas. En caso de existir errores en los datos
proporcionados por el Cliente en las instrucciones y 6rdenes de transferencias, Mercado Pago Wallet no tendra
responsabilidad alguna por realizar las transferencias de fondos, de conformidad con las instrucciones
proporcionadas por el Cliente. De igual manera, no habra responsabilidad de Mercado Pago Wallet por los
dafios y perjuicios que se pudieran causar al Cliente cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible
transferir los fondos a través del SPEI, asi como en el caso de que la Cuenta sea objeto de alguna medida de
aseguramiento dictada por autoridad judicial o administrativa, o bien, hubiera sido cancelada. Por ultimo,
Mercado Pago Wallet quedara liberada de toda responsabilidad en el momento en que, en su caso, transmita a
la entidad financiera receptora los fondos correspondientes, ni tendra responsabilidad en el evento de que dichos
fondos no sean por cualquier causa aceptados por la entidad financiera receptora, y en consecuencia, ésta
ultima proceda a su devolucion.

Mediante el pago en establecimientos comerciales, fisicos o digitales, y de servicios con cargo a la Cuenta, a
través de los instrumentos de disposicion que Mercado Pago Wallet proporcione al Cliente, y ya sea a través de
la Plataforma, Canales de Instruccion o mediante Comisionistas. En caso de que alguno de los instrumentos de
disposicion que Mercado Pago Wallet entregue al Cliente sea una tarjeta fisica o digital emitida por Mercado
Pago Wallet, en nombre propio, ésta se entregara desactivada.

Las tarjetas digitales seran emitidas automaticamente por Mercado Pago Wallet cuando el Cliente aperture la
Cuenta. Para activar la tarjeta, el Cliente debera realizar un pago en cualquier establecimiento utilizando dicho
medio de disposicion.

Para el caso de Clientes que aperturaron su Cuenta previo al 31 de marzo del 2023, a partir de tal fecha,
Mercado Pago Wallet les emitira automaticamente una tarjeta digital, la cual podran activar y utilizar de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior.
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Para el caso de Clientes que solicitaron la tarjeta fisica emitida por Mercado Pago Wallet, una vez entregada,
Mercado Pago Wallet le notificara al Cliente en la Plataforma que ya podra activarla, ingresando a la seccién
“Activa tu tarjeta y Usala ahora”, escaneando o ingresando los numeros del codigo QR que estan en el dorso de
la tarjeta fisica.

c) Retiro de efectivo en Comisionistas de Mercado Pago Wallet. El Cliente unicamente podra efectuar retiros en
efectivo de la Cuenta por la cantidad maxima de 1,500 (mil quinientas) Unidades de Inversion de manera diaria.

d) Domiciliaciones, siempre que dicho servicio sea contratado por el Cliente.

Mercado Pago Wallet pondra a disposicion del Cliente el formato para su contratacion en la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion.

e) Cualquier otro punto o canal que autorice Mercado Pago Wallet para tales efectos y que debera sefialarse en la
Caratula del presente Contrato.

Consulta de saldos y movimientos:

El Cliente podra consultar en tiempo real, y sin requisito alguno, los saldos y movimientos de las Operaciones que
realice.

Mercado Pago Wallet no sera responsable de los términos y condiciones a que se sujeten los pagos y/o compras
efectuadas conforme a los incisos b) y d) inmediatos anteriores, reconociendo el Cliente que cualquier
inconformidad respecto de la cantidad, calidad o cualquier otro aspecto relacionado con los bienes y/o servicios
pagados o adquiridos, se entendera exclusivamente entre el Cliente y el proveedor de dichos bienes y/o servicios.

Mercado Pago Wallet se encontrara obligado a reembolsar al Cliente, cuando éste asi lo solicite, la cantidad en
moneda nacional equivalente al valor de los Fondos que el Cliente tenga en su Cuenta, siempre y cuando dichos
Fondos no sean parte de una orden de pago en ejecucion.

Las Partes acuerdan que los retiros de Fondos que realice el Cliente a través de transferencias electrénicas no
tendran costo alguno. Asimismo, el Cliente podra retirar la totalidad de los recursos que tenga en su Cuenta el
mismo Dia Habil en que haya recibido la solicitud de retiro.

Mercado Pago Wallet pondra a disposicion del Cliente un comprobante de cada Operacién al momento en que ésta
se realice a través de la Plataforma. De igual forma Mercado Pago Wallet podra enviar dicho comprobante de
Operacion mediante mensajes de texto, correo electrénico, o cualquier otro medio que acuerden las Partes.
Asimismo, Mercado Pago Wallet reflejara la totalidad de las Operaciones realizadas por el Cliente en el estado de
movimientos de la Cuenta disponible en la Plataforma. En caso de que existan aclaraciones, prevalecera la
confirmacion o recibo conservado por Mercado Pago Wallet. En el caso de Operaciones realizadas via telefonica,
Mercado Pago Wallet debera proporcionar al Cliente un nimero de folio o clave de confirmacién de la Operacion
realizada.

En linea con lo anterior y de conformidad con lo sefialado en las disposiciones vigentes expedidas por el Banco de
México con relacion al SPEI, asi como las reglas que en el futuro las sustituya, Mercado Pago Wallet notificara, sin
costo alguno a los Clientes, y dentro de los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables, a través de la
Plataforma y/o Canales de Instruccion, lo relativo a las operaciones instruidas a través del SPEI, asi como el estado
que guardan las mismas.

El Cliente no podra incurrir en sobregiros bajo circunstancia alguna pudiendo Unicamente hacer cargos o disponer
de la cantidad de Fondos que efectivamente se encuentren registrados en su Cuenta.

NOVENA .- Comisiones. Mercado Pago Wallet cobrara al Cliente las comisiones que se detallan en la Clausula de
Costos y Comisiones, que forma parte integral de la presente clausula como si a la letra se insertase, el cual indica el
concepto del costo o la comision, el importe y la periodicidad.

Mercado Pago Wallet pone a disposicion del Cliente los montos de las comisiones relevantes en la Caratula, la cual se
podra consultar en el sitio web hitps://www.mercadopago.com.mx, asi como en el Registro de Contratos de Adhesién

(RECA) que administra la CONDUSEF. De igual manera, las Comisiones seran notificadas a través de la Plataforma y/o
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los Canales de Instruccion, incluyendo el apartado “Costos y comisiones de Mercado Pago Wallet” ubicado en el sitio
web antes mencionado, en el entendido que las mismas Unicamente seran cobradas en caso de que se actualice el
supuesto generador de cada comision.

El método para el calculo de las comisiones sera aplicar el monto fijo sefialado en la Clausula de Costos y Comisiones,
documento que forma parte integrante del presente Contrato, por cada evento que genera la comision.

El Cliente autoriza a Mercado Pago Wallet, para que este ultimo le cargue en la Cuenta, las comisiones y costo de las
Operaciones solicitadas establecidas en la Clausula de Costos y Comisiones, asi como las demas o conceptos e
impuestos correspondientes informados en la presente Clausula.

DECIMA - Consultas de saldos y movimientos. El Cliente podra realizar la consulta de saldos y movimientos a través de
la Plataforma y los Canales de Instruccion o en su caso, a través de los Comisionistas que para tal efecto contrate

Mercado Pago Wallet.

DECIMA PRIMERA - Estado de Cuenta y comprobantes de Operaciones. Mercado Pago Wallet en este acto conviene
con el Cliente que pondra a su disposicion para consulta en la Plataforma y/o Canales de Instruccion, de manera
gratuita, un estado de cuenta. En el estado de cuenta apareceran, mensualmente, todas las Operaciones, cargos,
abonos y movimientos de Fondos efectuados en la Wallet. Dicho estado de cuenta se pondra a disposicion del Cliente,
mediante la Plataforma y/o Canales de Instruccién a partir del primer dia del mes inmediato siguiente al del periodo
mensual al que se refiere.

El Cliente podra, a peticion expresa y en cualquier momento, generar o revisar los estados de cuenta entrando a la
sesion que el Cliente tenga con Mercado Pago Wallet en la Plataforma o Canales de Instruccion, de manera gratuita.

Adicionalmente, Mercado Pago Wallet pondra a disposicion del Cliente, en la Plataforma y/o en los Canales de
Instruccion, una relacion de los saldos y los movimientos de los seis meses inmediatos anteriores de su Wallet. Si el
Cliente desea consultar algun estado de cuenta con una antigliedad mayor a seis meses, debera solicitarlo a través de
la Plataforma y/o Canales de Instruccion, a fin de que Mercado Pago Wallet ponga a su disposicion, dentro de la misma
Plataforma o Canal de Instruccion, el citado estado de cuenta, o, en su caso, le sea enviado via correo electrénico al
correo sefalado por el Cliente en la Clausula de Informacién General.

Mercado Pago Wallet hace del conocimiento del Cliente que en cualquier momento puede solicitar a Mercado Pago
Wallet a través de los medios pactados el envio de los estados de cuenta al correo electronico sefialado por el Cliente
en la Clausula de Informaciéon General.

El Cliente autoriza a Mercado Pago Wallet para que éste ultimo envie informacién relativa a las Operaciones realizadas
por el Cliente, a través de la Plataforma y/o Canal de Instruccién, de la direccién de correo electrénico o al numero de
teléfono celular que haya sefalado el Cliente en la Clausula de Informacién General. El Cliente podra cambiar la
direccién de correo electronico y su teléfono celular bastando para ello que lo realice a través de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad de los referidos canales.

DECIMA SEGUNDA- Defuncién del Cliente. En caso de que el Cliente fallezca, el o los beneficiarios de la Wallet, o bien,
quien tenga un interés en hacerlo, debera notificar a Mercado Pago Wallet a través de los canales de atencién de
Mercado Pago Wallet sefialados en este Contrato, informando al efecto su interés y/o relacion con el Cliente. A dicha
comunicaciéon debera adjuntarse copia de: (i) la identificacion oficial de quien firma el escrito, (ii) el acta certificada de
defuncion del Cliente Mercado Pago Wallet no sera responsable ante documentos presentados en copia simple,
ilegibles 0 no se encuentren actualizados o vigentes, y (iii) cuenta autorizada para transferencia de recursos que le
corresponda, y por lo tanto, seran consideradas como validas todas las Operaciones realizadas hasta el momento en que
se le comunique la defuncién del Cliente.

En caso de asi considerarlo necesario Mercado Pago Wallet podra solicitar al beneficiario o al tercero interesado la
presentacion de la documentacién anteriormente sefialada en original, la cual deberd ser entregada o enviada via correo
especializado a la direccién de Mercado Pago Wallet a fin de que se valide la identidad del beneficiario y se pruebe la
defuncion del Cliente.

El Cliente podra designar libremente a los beneficiarios de su Wallet en la Clausula de Informacion General, y podra en
cualquier momento sustituirlos, asi como modificar, en su caso, la proporcion correspondiente a cada uno de ellos,
bastando para ello comunicacidon en dicho sentido a Mercado Pago Wallet a través de la Plataforma y/o Canal de
Instruccion. En caso de que el Cliente haya llevado a cabo varias designaciones de beneficiarios, prevalecera la ultima
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que haya realizado, entendiéndose por ésta, aquélla que haya sido informada en fecha mas reciente a Mercado Pago
Wallet por los medios estipulados en la presente Clausula.

En caso de fallecimiento del Cliente, y que a juicio de Mercado Pago Wallet sea procedente, Mercado Pago Wallet
entregara el importe correspondiente a los beneficiarios en la proporcién estipulada para cada uno de ellos en la Cuenta
Autorizada que el beneficiario le indique en la referida solicitud. Si no existieren beneficiarios, el importe debera
entregarse en los términos previstos en la legislacion comun.

DECIMA TERCERA - Cancelacion nsioén raciones. El Cliente autoriza a Mercado Pago Wallet para que
éste ultimo suspenda o cancele el tramite de las Operaciones cuando detecte errores en las Instrucciones recibidas o
derivado de procesos internos de Mercado Pago Wallet, tales como: (i) la comisién de un posible fraude, (ii) la
realizacién de actividades con fines ilicitos, delictivos o (iii) cualquier actividad irregular en la Cuenta del Cliente; dichos
numerales (i), (ii) y (iii) que no vayan en contra de los siguientes supuestos:
a) del marco normativo aplicable en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y
b) las politicas internas de prevencion de fraudes y prevencién de actividades ilicitas, que estan basadas en las
politicas internas y manual de cumplimiento autorizados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el
Banco de México.

Mercado Pago Wallet se reserva el derecho de rehusar y/o rechazar la realizaciéon de Operaciones que vayan en contra
de sus politicas internas de prevencion de fraudes y prevencion de actividades ilicitas, incluyendo aquellas relativas a la
prevencion de operaciones que pudiesen ser lavado de dinero.

El Cliente sera informado de las acciones anteriores, a través de los estados de cuenta o los medios pactados en este
Contrato.

DECIMA CUARTA .- Autorizacion para efectuar cargos no instruidos a la Cuenta. En este acto, el Cliente autoriza de

manera expresa € irrevocable a Mercado Pago Wallet, para que esta Ultima pueda efectuar cargos a la Cuenta en caso
de devoluciones, objeciones y cargos no autorizados en aquellos supuestos procedentes de conformidad con las
disposiciones y estipulaciones aplicables, en términos de lo establecido por la disposicién 11a de la Circular 12/2018. De
igual forma, Mercado Pago Wallet podra efectuar cargos para el pago de obligaciones, presentes o futuras, por
cualquier concepto, que el Cliente no liquide oportunamente a Mercado Pago Wallet, como son, las domiciliaciones,
sobregiros y cualquier cargo recurrente que el Cliente haya pactado con Mercado Pago Wallet o cualquier tercero,
conforme a las disposiciones en Materia de Redes de Medios de Pagos, asi como cualquier otro pago o cargo
consentido por el Cliente por cualquier canal de redes de medios de pago. Lo anterior, en el entendido de que Mercado
Pago Wallet unicamente podra realizar cargos a la Cuenta hasta por el monto del saldo liquido y exigible que Mercado
Pago Wallet hubiere, por cualquier medio, notificado al Cliente y hasta donde alcance con los recursos existentes en la
Cuenta. Mercado Pago Wallet debera efectuar el cargo correspondiente dentro de un plazo no mayor a los 45 (cuarenta
y cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha en que el adeudo en cuestién sea exigible de conformidad con el contrato que
le haya dado origen.

En los casos a que se refiere el parrafo anterior y cuando el Cliente tenga mas de una Cuenta, Mercado Pago Wallet se
encontrara autorizado para efectuar cargos en la(s) Cuenta(s) que tuviere(n) Fondos disponibles hasta por el monto que
alcance para cubrir el monto del saldo liquido y exigible por Mercado Pago Wallet, operando la compensacién de las
obligaciones, ya sea presentes o futuras, y con independencia del concepto de que se trate.

DECIMA QUINTA - Exclusién de Responsabilidad. Mercado Pago Wallet no sera considerado responsable de los dafios
y perjuicios que se puedan llegar a ocasionar al Cliente, en caso de que:

I En algun establecimiento no acepten los instrumentos de disposicion de Mercado Pago Wallet.

1. Se origine un incumplimiento de las Instrucciones recibidas por parte del Cliente, cuando tal evento derive de
caso fortuito, fuerza mayor o de cualquier otro acontecimiento o circunstancia inevitable y que de forma
enunciativa, mas no limitativa, deriven de huelgas, disturbios sociales, requerimiento u 6rdenes de autoridades
judiciales, administrativas, asalto, robo de equipo de computo en las oficinas centrales, o de los Comisionistas
autorizados por Mercado Pago Wallet, fallas en el suministro eléctrico, problemas de telecomunicaciones para
la transmisién de informacion, defuncién de algun Comisionista o cualquier otro evento o circunstancia mas alla
del control de Mercado Pago Wallet y que no sea imputable a este ultimo.

Il El Cliente haga uso indebido de los instrumentos de disposicion, de los Factores de Autenticacion o de la
Plataforma y/o Canales de Instruccién; o en caso de defuncién, robo o extravio de los mismos; o por la
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realizacion de hechos ilicitos en perjuicio del Cliente, cuando dichos eventos no hayan sido debidamente
reportados al tenor de lo dispuesto en el presente Contrato, en el entendido que la responsabilidad del Cliente
cesara al momento de presentar el aviso correspondiente a Mercado Pago Wallet.

En el supuesto de robo o extravio de los Factores de Autenticacion, el Cliente debera informar a Mercado
Pago Wallet mediante el portal de ayuda de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, a fin de otorgar
constancia de lo sucedido y en consecuencia Mercado Pago Wallet proceda a bloquear el uso de los
dispositivos extraviados y/o robados. Posteriormente el Cliente podra solicitar que se pongan a su disposicion
los nuevos Factores de Autenticacion.

V. Por cualquier Operacién realizada o aprobada por el Cliente en la que Mercado Pago Wallet se compruebe el
uso de un segundo Factor de Autenticacion, en términos de lo establecido por la disposicion 35a de la Circular
12/2018.

V. Por cualquier incumplimiento de Mercado Pago Wallet a las obligaciones a su cargo, cuando dicho
incumplimiento derive de causas no imputables a dicha institucion.

VI. Por los servicios de terceros que requiera contratar el Cliente para poder hacer uso de la Plataforma y/o los
Canales de Instruccion.

VII. Cualquier otra situacion de naturaleza analoga.

DECIMA SEXTA.- Vigencia del Contrato. cancelacién del mismo y cierre de la Cuenta. La vigencia del Contrato es

indefinida; sin embargo, el Cliente podra cancelar el Contrato y la Cuenta en cualquier momento, sin necesidad de
brindar justificacion o informe de motivo alguno, sin penalidad, comisién o costo a su cargo, mediante solicitud en dicho
sentido realizado a través de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion. El Contrato y la Cuenta se daran por
terminados en el momento en que Mercado Pago Wallet reciba la comunicacién antes referida, por lo que se encontrara
obligado a transferir la totalidad de Fondos que existan en la Cuenta a la Cuenta Autorizada que el Cliente le indique a
mas tardar al cierre del Dia Habil en que haya recibido dicha solicitud, y a cancelar, sin responsabilidad, el cobro de
algun producto o servicio asociado, en la fecha de la solicitud de cancelacion.

Mercado Pago Wallet se obliga a proporcionar al Cliente, por los medios electrénicos acordados en este Contrato, al
menos un numero de referencia de la solicitud de cancelacién, asi como la fecha y hora en que esta se recibi6. Dicha
referencia sera entregada al Cliente en el momento en que éste haya presentado la solicitud correspondiente, o bien, a
mas tardar, al cierre del Dia Habil en el que hayan presentado la solicitud. Ademas, Mercado Pago Wallet debera
cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del Cliente que formule la solicitud de cancelacion respectiva.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, adicionalmente el Cliente podra cancelar este Contrato siempre
que no haya utilizado u operado la Cuenta y/o los servicios aqui consignados, sin responsabilidad a su cargo y sin que
Mercado Pago Wallet pueda cobrar comisién alguna por dicho concepto, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
posteriores a la firma del mismo, siempre que no haya utilizado u operado la Cuenta y/o los servicios aqui consignados.

Mercado Pago Wallet podra dar por terminado el presente Contrato mediante previo aviso en dicho sentido puesto a
disposicion del Cliente en la Plataforma y/o Canales de Instruccidon con al menos 10 (diez) Dias Habiles, o a través de
comunicacién en dicho sentido a la direccion de correo electrénico o teléfono celular que fueran sefialados en la Clausula
de Informaciéon General a eleccion de Mercado Pago Wallet. En dicha notificacion Mercado Pago Wallet debera
informar los motivos por los cuales procedera a la cancelacién de la Cuenta. En este caso, Mercado Pago Wallet
transferird los Fondos que existan en la Cuenta a la Cuenta Autorizada indicada por el Cliente el dia indicado al Cliente
como la fecha de finalizacion de este Contrato.

Queda claro entre las Partes que una vez que se lleve a cabo la cancelacion de la Cuenta, independientemente de quien
haya solicitado dicha cancelacion, el pago de los bienes y/o servicios que se hayan domiciliado a ésta se cargaran hasta
la fecha de cancelacion, en el entendido que el Cliente sera el Unico responsable de llevar a cabo en lo sucesivo dichos
pagos.

Asimismo, el Cliente acepta que, en la fecha que surta efectos la cancelacién del Contrato, los instrumentos de
disposicién que en su caso le haya proporcionado Mercado Pago Wallet, perderan todo valor y/o validez y en
consecuencia no podran ser utilizados para el pago de productos y/o servicios, incluyendo el servicio de transferencias
de fondos a instruidos través de los Canales Electrénicos.
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A partir de la fecha de terminacién del presente Contrato y consecuente cancelacion de la Cuenta, Mercado Pago Wallet
no podra generar nuevos cargos y/o comisiones a su favor derivadas del presente Contrato.

Por su lado, en caso de que el Cliente haya efectuado la domiciliaciéon de algin cargo a su Cuenta, el Cliente podra en
cualquier momento solicitar la cancelacién de dicho servicio a través de los formatos establecidos para ello en la
Plataforma y/o los Canales de Instruccion, por lo que Mercado Pago Wallet cancelara, sin su responsabilidad, el cobro
de algun producto o servicio asociado, en la fecha de la solicitud de cancelacion. Dicha cancelacién surtira efectos en un
plazo no mayor a tres Dias Habiles.

DECIMA SEPTIMA .- Saldo minimo. Mercado Pago Wallet no solicitara al Cliente que conserve un saldo promedio
mensual ni un saldo minimo en la Cuenta, por lo que no cobrara ningun tipo de comisién asociado a dicho concepto.

DECIMA OCTAVA - Cuentas sin movimiento y traspaso a cuenta global. Si la Cuenta permanece por un periodo de 360
(trescientos sesenta) dias calendario consecutivos, o0 mas sin movimientos de depositos o retiros, y dicha Cuenta se
encuentra sin saldo, es decir que no tiene depositado Fondo alguno, Mercado Pago Wallet podra sin responsabilidad
alguna cancelar la Cuenta.

En caso de que la Cuenta mantenga saldo y permanezca sin registrar movimiento por abonos, redencion, transmisién o
consulta de saldo, en un plazo de tres afios, los Fondos que se mantengan en la misma, seran abonados por Mercado
Pago Wallet a una cuenta global, que al efecto mantendra, previo aviso al Cliente en dicho sentido, con al menos 90
(noventa) dias de anticipacion por medio de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion. No se consideraran
movimientos en la Cuenta los cobros de comisiones que se realicen con cargo a ésta.

Mercado Pago Wallet no podra cobrar comisiones sobre la Cuenta a partir de la transmision de los Fondos de ésta a la
cuenta global.

En caso de que el Cliente realice un depdsito o retiro a la Cuenta, Mercado Pago Wallet retirara de la cuenta global el
importe total de los Fondos que estaban en la Cuenta antes de su inclusion a la cuenta global a efecto de abonarlo a la
Cuenta o entregarlo al Cliente segun corresponda.

Los derechos derivados por los recursos en la Cuenta sin movimiento, en el transcurso de 3 (tres) afios contados a partir
de que éstos Uultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda al equivalente a 300 (trescientas)
unidades de medida y actualizacion (en adelante “UMA”), prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica.
Si los Fondos exceden de dicho importe, entonces prescribiran a favor de la beneficencia publica a los siete afios de que
los mismos hayan sido depositados en la cuenta global y no tengan movimiento alguno.

DECIMA NOVENA - Divulgacién de Riesgos. El Cliente entiende y acepta que derivado de la utilizacién de los servicios
y contenidos de la Plataforma y/o Canales de Instruccion, esta expuesto a ciertos riesgos tecnoldgicos, cibernéticos,
operativos y legales, conforme a lo siguiente:

1. Riesgos Tecnoldgicos:

a) Interrupcion la Plataform nal Instruccion: es posible que, debido a factores tecnoldgicos,
mantenimientos programados u otros, la Plataforma y/o los Canales de Instrucciéon se vean temporalmente
afectados. Sin embargo, Mercado Pago Wallet cuenta con los mecanismos necesarios para la continuidad y
la administracion de contingencias operativas y en caso de presentar alguna, Mercado Pago Wallet hara del
conocimiento del Cliente por la Plataforma, los Canales de Instruccién y/o correo electrénico que el Cliente
haya dado de alta al momento de abrir su Cuenta, las opciones para la continuidad de servicio.

No obstante que Mercado Pago Wallet contar4d con mecanismos que le permitan mantener la continuidad
operativa de la Plataforma y Canales de Instruccion, Mercado Pago Wallet no sera responsable por cualquier
dafo y/o perjuicio que pudiera producirse en perjuicio del Cliente por razéon de una interrupciéon en la

continuidad de aquellos, siempre y cuando no sea por causa imputable a Mercado Pago Wallet.

b) Disposicién de los Fondos de Pago Electrénico: por motivos de fallas tecnoldgicas experimentadas por
Mercado Pago Wallet o cualquiera de sus proveedores, es posible que el Cliente pudiera no lograr disponer
de los Fondos de Pago Electrénico de su Cuenta de Fondos de Pago Electronico inmediatamente.
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Si bien Mercado Pago Wallet hara todo lo posible para solucionar dicha situacién lo antes posible, el Cliente
acepta que Mercado Pago Wallet no es responsable por los danos y peI’JUICIOS que pudieran derivarse de la

2. Riesgos Cibernéticos:

a) Fraude: El Cliente reconoce que, aun y cuando Mercado Pago Wallet se encuentra a la vanguardia en
materia de seguridad tecnoldgica, existen diversos riesgos que son inherentes al uso de medios electronicos o
digitales en el sistema financiero que pudiera resultar en una pérdida econdémica para el Cliente.

El Cliente entiende y acepta que los Factores de Autenticacion son personales e intransferibles, por lo que el
Cliente es responsable de su custodia, cuidado y uso, asi como de las operaciones efectuadas con éstos.

b) Virus Informaticos: Mercado Pago Wallet no sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el
dispositivo o equipo del Cliente como consecuencia del acceso, uso o revision de la Plataforma y/o Canales
de Instruccion, o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audio contenidos en
los mismos.

3. Riesgos Operativos:

a) QOperaciones lrreversibles: el Cliente entiende y acepta que las Operaciones con Fondos de Pago Electrénico
pueden llegar a ser irreversibles y por lo tanto pueden llegar a ocasionar pérdidas por concepto de fraudes u
Operaciones accidentales realizadas por un error de hecho a cargo del Cliente, que podran no ser
recuperables.

Mercado Pago Wallet no sera responsable de todas aquellas operaciones realizadas por el Cliente siempre y
cuando se haya comprobado que éstas sean fraudulentas o accidentales o sean producto de la negligencia
por parte del Cliente en el cuidado de sus llaves publicas de acceso o contrasefas privadas, conforme a lo
establecido en el presente Contrato de Adhesion.

b) Uso indebido de la Plataforma: Mercado Pago Wallet se reserva el derecho, sin responsabilidad alguna, de
bloquear el acceso al Cliente o remover en forma parcial o total, toda informacién, comunicaciéon o material
que, a su exclusivo juicio, pueda resultar: (i) abusivo, difamatorio, obsceno, ofensivo; (ii) fraudulento, artificioso
0 engafioso; (iii) violatorio de derechos de autor, marcas, confidencialidad, secretos industriales o cualquier
derecho de propiedad intelectual de un tercero; o (iv) de cualquier forma contravenga lo establecido en el
presente Contrato de Adhesion, asi como en los Términos y Condiciones de la Plataforma y los Canales de
Instruccion de Mercado Pago Wallet.

c) Cobro de Comisiones: Mercado Pago Wallet hace del conocimiento del Cliente en la Clausula Novena del
presente instrumento, en conjunto con la Clausula de Costos y Comisiones, asi como en la Caratula del
mismo, los conceptos y montos de la totalidad de las comisiones cobradas por ésta y cualquier otro cargo o
retencion realizado por Mercado Pago Wallet, mismas que podran ser modificadas de tiempo en tiempo
segun lo considere necesario Mercado Pago Wallet, dando aviso al Cliente con treinta dias naturales de
anticipacion.

4. Riesgos Legales:

a) No qgarantia: Ni el Gobierno Federal ni las entidades de la administracién publica paraestatal podran
responsabilizarse o garantizar los recursos del Cliente que sean utilizados en las Operaciones que celebre
con Mercado Pago Wallet o frente a otros, asi como tampoco asumiran alguna responsabilidad por las
obligaciones contraidas por Mercado Pago Wallet o por el Cliente frente a otro, en virtud de las Operaciones
que celebren.

b) Cambios en la regulacién: Mercado Pago Wallet al ser una entidad regulada estd sujeta a cambios
legislativos, politicos y/o regulatorios a nivel estatal, federal e internacional que pudieran afectar el uso de la
Cuenta de Fondos de Pago Electronico del Cliente.

Mercado Pago Wallet le proporcionara al Cliente, de manera gratuita, a través de la Plataforma, en el apartado “Blog
Mercado Pago”, ubicado en el sitio www.mercadopago.com.mx, informaciéon para evitar los riesgos tecnoldgicos,
cibernéticos y operativos estipulados en la presente Clausula.
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Seccion Tercera
Aclaraciones y Reclamaciones

VIGESIMA - Aclaraciones. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con algtin movimiento en la Cuenta sea que aparezca
0 no en el estado de cuenta respectivo o en el estado de movimientos disponible en la Plataforma y/o los Canales de
Instruccion, podra presentar una solicitud de aclaracion a Mercado Pago Wallet dentro de un plazo de noventa dias
contados a partir de la fecha de corte, o en su caso, de la realizacion de la Operacién con la cual no esté conforme.
Dicha solicitud de aclaracién podra realizarse a través del portal de ayuda de la Plataforma y/o los Canales de
Instruccién, asi como los canales electrénicos de ayuda que ponga a su disposicion Mercado Pago Wallet o bien por
medio de la UNE, mediante correo electrénico. Una vez recibida la aclaracion Mercado Pago Wallet tendra la obligacion
de acusar de recibido e informar al Cliente el numero de folio de atencién a su aclaracion.

Una vez que Mercado Pago Wallet reciba la aclaracién, contara con un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias o de
180 (ciento ochenta) dias naturales, este ultimo plazo cuando se trate de operaciones realizadas en el extranjero, para
entregar al Cliente, el dictamen correspondiente, anexando al mismo copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, contados a partir de la entrega del dictamen referido en la
presente Clausula, Mercado Pago Wallet debera poner a disposicién del Cliente, a través de la UNE el expediente
generado por la reclamacion, en el cual se integrara la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda,
exceptuando los datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

El anterior procedimiento es sin perjuicio del derecho con el que cuenta el Cliente de acudir ante la CONDUSEF o ante
la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, en el entendido que el
presente procedimiento de aclaracion quedara sin efecto a partir de que el Cliente presente su demanda ante
autoridades jurisdiccionales o conduzca su reclamacién en términos de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Transcurrido el plazo de noventa dias mencionado en el primer parrafo de esta Clausula sin que el Cliente haya
efectuado alguna aclaracion, se entendera que este Ultimo esta de acuerdo con las Operaciones efectuadas y que los
asientos o conceptos que aparecen en los Estados de Cuenta, y que figuren en la contabilidad de Mercado Pago Wallet
se tendran aceptados por el Cliente y haran prueba plena entre las Partes.

Si la aclaracién presentada por el Cliente consiste en una reclamacion referente a un cargo no reconocido en su Cuenta,
las Partes acuerdan que se sujetaran a lo sefialado en la Clausula Vigésima Primera siguiente.

VIGESIMA PRIMERA.- Abonos por_cargos no reconocidos por transferencias. Si el Cliente presenta una reclamacion
referente a algun cargo no reconocido en su Cuenta, Mercado Pago Wallet debera abonar, a mas tardar el segundo Dia
Habil posterior a aquel en que haya recibido el aviso respectivo, el monto del cargo no reconocido. Lo anterior, siempre y
cuando el Cliente: (i) haya presentado la reclamacion en el plazo de noventa dias posteriores a la fecha en la que se
realizé el cargo objeto de la reclamacion y (i) Mercado Pago Wallet no le haya comprobado que, en la Operacion
reclamada fueron utilizados dos Factores de Autenticacién conforme a lo acordado en el presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- Objecién cargos domiciliados. Siempre y cuando el servicio de domiciliacién, sea contratado por
el Cliente y se efectie un cargo con el cual el Cliente no esté de acuerdo podra presentar una solicitud de aclaracion a
Mercado Pago Wallet, a través de los formatos establecidos para ello en la Plataforma y/ Canales de instruccion, dentro
de un plazo de noventa Dias Habiles contado a partir de la fecha en la que se realiz6 el cargo respectivo. Dicha solicitud
de aclaracion podra realizarse a través del portal de ayuda de la Plataforma y/o los Canales de Instruccioén, asi como los
canales electrénicos de ayuda que ponga a su disposicién Mercado Pago Wallet o bien por medio de la UNE, mediante
correo electrénico. Una vez realizada la aclaracion Mercado Pago Wallet tendra la obligacion de acusar de recibido e
informar al Cliente el nimero de folio de atencién a su aclaracion. Transcurrido el plazo de 90 (noventa) Dias Hébiles
antes mencionado, sin que el Cliente haya efectuado alguna objecion, se entendera que éste ultimo esta de acuerdo con
el cargo efectuado derivado de un proceso de domiciliacion y que los asientos o conceptos que aparecen en los Estados
de Cuenta, y que figuren en la contabilidad de Mercado Pago Wallet se tendran aceptados por el Cliente y haran
prueba plena entre las Partes.
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Cuando el Cliente haya presentado la objecién en comento dentro de los primeros 60 Dias Habiles, Mercado Pago
Wallet abonara el monto reclamado a mas tardar el Dia Habil siguiente a la recepcion de la objecion. Si dicha objecion es
presentada dentro del Dia Habil 61 y el Dia Habil 90, Mercado Pago Wallet resolvera sobre la procedencia de la
reclamacion en un plazo méaximo de 20 Dias Habiles y si la objecion resulta procedente, abonara el monto reclamado a
mas tardar el Dia Habil siguiente a la fecha de resolucion.

En caso que la objecion de cargos no sea procedente, Mercado Pago Wallet pondra a disposicion del Cliente a través
de la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, o bien, mediante envio a su correo electronico, a eleccion de Mercado
Pago Wallet, el dictamen en la que se expresen los argumentos que sustentan dicha improcedencia asi como copia de
los documentos o evidencia de soporte respectivo. En cualquier caso, Mercado Pago Wallet enviara al Cliente por
correo electronico el dictamen correspondiente cuando el Cliente: (i) haya presentado la objecién a través de la pagina
de internet o (ii) asi lo solicite al presentar la objecion.

VIGESIMA TERCERA - Extravio. robo y cancelacién de la tarjeta. Cuando uno de los instrumentos de disposicion de la
Cuenta que Mercado Pago Wallet ofrezca al Cliente sea una tarjeta y el Cliente o cualquiera de los tarjetahabientes
adicionales, en caso de existir, extravie la tarjeta o ésta le sea robada, el Cliente o los tarjetahabientes adicionales
DEBERAN notificar de manera inmediata dicha situacién a Mercado Pago Wallet, mediante el portal de ayuda de la

Plataforma y/o los Canales de Instrucciéon. En el momento en que se notifique a Mercado Pago Wallet el extravio o robo,
Mercado Pago Wallet proporcionara de manera inmediata un nimero de referencia de reporte, que contendra la fecha y
hora en que este aviso fue dado, mismo que el Cliente debera conservar, ya que a partir de dicho momento, cesara su
responsabilidad.

Realizada la notificacion a que se refiere esta Clausula, Mercado Pago Wallet inhabilitara los respectivos instrumentos
de disposicion, no asumiendo responsabilidad alguna respecto de dicha inhabilitacién, por lo que desde este momento el
Cliente autoriza e instruye a Mercado Pago Wallet para que pueda bloquear temporalmente el uso de la tarjeta o las
tarjetas adicionales que hayan sido reportadas, eximiendo a Mercado Pago Wallet de cualquier responsabilidad a su
cargo.

El Cliente no sera responsable de los cargos realizados a su Cuenta que se hayan efectuado con motivo del uso de la
tarjeta a partir de la presentacion del aviso a que hace referencia el primer parrafo de la presente Clausula, sin embargo
Mercado Pago Wallet exigira el pago de los cargos a dicha Cuenta que hayan sido autorizados previamente por el
Cliente, de conformidad con lo sefialado a continuacion:

a) Mercado Pago Wallet abonara el monto equivalente a los cargos reclamados dentro de los dos Dias Habiles
siguientes a recibir el aviso de robo y/o extravio, siempre que: (i) no compruebe al Cliente mediante el dictamen a
que se refiere la Clausula denominada “Aclaraciones”, que los cargos reclamados derivan de operaciones en las
que se requirieron dos Factores de Autenticacion para confirmar dicha operacion; (ii) los cargos no reconocidos
correspondan a transacciones realizadas durante las cuarenta y ocho horas previas al aviso de robo o extravio y
que no se hayan autorizado utilizando dos Factores de Autenticacion o (iii) cuando el aviso se realice dentro de
los noventa Dias Habiles posteriores a la fecha en que se hubiere realizado el cargo no reconocido.

b) Si Mercado Pago Wallet comprueba que al ser efectuada la transaccion con la tarjeta se emplearon dos Factores
de Autenticacién dentro de un plazo posterior a los dos Dias Habiles mencionados en el parrafo anterior, Mercado
Pago Wallet revertira el abono que hubiere realizado a la Cuenta del Cliente. En esos casos, Mercado Pago
Wallet pondra a disposicion del Cliente, mediante la Plataforma y/o los Canales de Instruccion, dentro de un
plazo de cuarenta y cinco Dias Habiles contados a partir de la fecha en la que haya recibido el aviso, un dictamen
que detalle: (i) la evidencia de los Factores de Autenticacion utilizados, asi como la explicacion de los mismos y la
forma en que la verificacion de éstos se realizo, (ii) la hora en la que se realizé la Operacion impugnada, (iii) el
nombre del comercio donde se hizo la Operacién y (iv) en caso de contar con ella, la direccion fisica del comercio
donde se hizo la Operacién o direccién del protocolo de internet (1P, por sus siglas en inglés).

El Cliente acepta que Mercado Pago Wallet podra suspender temporalmente o cancelar la tarjeta cuando ésta hubiera
sido emitida de manera digital o virtual, en los siguientes casos sin responsabilidad alguna para Mercado Pago Wallet:

a) Mediando notificacion previa de 5 (cinco) dias habiles conforme a la Clausula Trigésima Segunda de este
Contrato, cuando a criterio de Mercado Pago Wallet, la tarjeta virtual del Cliente registre un alto numero de
pagos rechazados (habiendo éstos sido comunicados al Cliente) sin que se detecte el uso ordinario del referido
medio de disposicion.
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b) Sin mediar notificaciéon previa, cuando Mercado Pago Wallet cuente con elementos suficientes para sostener y/o
presumir que mediante el referido medio de disposicion virtual, el Cliente (i) realiza actos ilicitos, fraudulentos y/o
ventajosos, y/o (ii) realiza actos que a juicio de Mercado Pago Wallet puedan ser considerados como abusivos o
potencialmente fraudulentos.

Derivado de lo anterior, y en caso de que el Cliente actualice cualquiera de los supuestos mencionados en los incisos
anteriores, Mercado Pago Wallet procedera a realizar la cancelacion de la tarjeta virtual y a notificar al Cliente de dicha
situacion. Ello, sin perjuicio de que, salvo que el Cliente cuente con alguna de las restricciones a que se refiere este
Contrato, en cualquier momento podra solicitar la emisiéon de una nueva tarjeta virtual.

CAPITULO TERCERO
Términos y Condiciones de la Plataforma y los Canales de Instruccién

VIGESIMA CUARTA.- De la Plataforma y los Canales de Instruccién. Las Partes acuerdan que al manifestar el
consentimiento respecto del presente Contrato, se aceptan de manera simultanea los Términos y Condiciones de la
Plataforma y los Canales de Instruccién, a través de los cuales el Cliente podra llevar a cabo diversas Operaciones
mediante la utilizacion de los Factores de Autenticacion, y los cuales puede encontrar en todo momento en la propia

Plataforma, asi como en los sitios: www.mercadopago.com.mx y wallet.mercadopago.com.mx/mi-wallet

CAPIiTULO CUARTO
Miscelaneos

VIGESIMA QUINTA - Publicidad. El Cliente podra cancelar, en cualquier momento, la autorizacion otorgada en la
Clausula de Informacion General para que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios, bastando
para ello que lo solicite por escrito a través de Instrucciones o a través de cualquier medio que Mercado Pago Wallet
ponga a su disposicion. Dicha solicitud surtira efectos en forma inmediata, en el entendido de que el Cliente podra recibir
informacion publicitaria generada y enviada con anterioridad a la fecha de cancelacién de la mencionada autorizacion.

En adicion a lo anterior, se hace del conocimiento del Cliente que, en todo momento, podra inscribirse gratuitamente en
el Registro Publico de Usuarios, que para tal efecto mantiene la CONDUSEF, a través de los medios que dicho
organismo establezca, en cuyo caso Mercado Pago Wallet dara por cancelada la autorizacion otorgada por EL Cliente
para que sus datos sean utilizados con fines mercadotécnicos o publicitarios.

VIGESIMA SEXTA .- Domicilios. Mercado Pago Wallet sefiala como domicilio para efectos del presente Contrato el
ubicado en Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra No. 161, Piso 15, Col. Granada, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
Codigo Postal 11520. La direccidon electrénica de la pagina de internet de Mercado Pago Wallet es:
www.mercadopago.com.mx, asi como también wallet.mercadopago.com.mx/. El Cliente podra revisar en la
Plataforma y en su caso los Canales de Instruccion, las cuentas en las redes sociales que, en su caso, tenga habilitadas
Mercado Pago Wallet.

El Cliente sefala como su domicilio para los efectos del presente Contrato el indicado en la Clausula de Informacién
General; sin embargo, el Cliente en este acto conviene con Mercado Pago Wallet para que la totalidad de los avisos y
notificaciones que se deban realizar en términos de las disposiciones aplicables se realicen a través de la Plataforma, los
Canales de Instruccion o, en su caso, del correo electronico registrado por el Cliente. En caso de que el Cliente cambie
de correo electronico, debera dar aviso a Mercado Pago Wallet con quince Dias Habiles de anticipacion al cambio, en el
entendido que de no hacerlo, todas las notificaciones realizadas en el correo electrénico del Cliente que Mercado Pago
Wallet tenga registrado seran validas y surtiran sus efectos plenamente.

VIGESIMA SEPTIMA .- Cesion y/o garantia. El Cliente bajo ningln caso y en ninguna circunstancia podra ceder o
transmitir en forma total o parcial los derechos y/u obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato o de la
Cuenta.

VIGESIMA OCTAVA - Validez de Imagenes vy plazo de conservacion de documentos. El Cliente en este acto acepta
expresamente como validas las imagenes de los documentos derivados de la Cuenta que hubieren sido archivados,
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grabados o almacenadas en bases de datos por Mercado Pago Wallet o cualquier tercero que éste haya contratado para
tales efectos.

VIGESIMA NOVENA - Renuncia de Derechos. La omisién por parte de Mercado Pago Wallet en el ejercicio de los
derechos previstos en este instrumento, en ninglin caso tendra el efecto de renuncia a los mismos ni que el ejercicio
singular o parcial por parte de Mercado Pago Wallet de cualquier derecho derivado de este instrumento excluye algun
otro derecho, facultad o privilegio.

La celebracién del presente Contrato es independiente de las estipulaciones de cualquier otro acto o contrato celebrado
por el Cliente con Mercado Pago Wallet, cuyos términos y condiciones continuaran vigentes en la forma en que fueron
o fueren pactados.

TRIGESIMA - Encabezados. Los encabezados de este Contrato son exclusivamente por conveniencia de las partes y
para mera referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA .- Servicio de_informacién, UNE y CONDUSEF. En caso de cualquier consulta, aclaracion o
reclamacion el Cliente podra dirigirse a la Unidad Especializada de Atencion a los Usuarios en el Correo electrénico:
une@mercadopago.com.mx. El horario de atencion de la UNE a través del correo antes sefialado es de lunes a domingo
de 00:01 a 23:59 horas.

Mercado Pago Wallet informa al Cliente que cualquier consulta, aclaracién o reclamacion que realice a través de la
UNE le sera respondida a través del correo mismo correo une@mercadopago.com.mx, el cual serd considerado para
todos los efectos legales conducentes como la direccién de correo oficial de respuesta de la UNE.

En caso de que el Cliente tenga alguna consulta, aclaracion o reclamacion relativa a los cargos realizados con la tarjeta
ligada a la Cuenta podra acceder a los canales sefialados en la presente Clausula.

Asimismo se ponen a disposicion del Cliente los datos de contacto de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en caso de que el Cliente tenga dudas, quejas o reclamaciones
CONDUSEF: Teléfonos 800 999 8080 y (55) 53400999, pagina de internet: www.condusef.gob.mx. Correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Modificaciones. Mercado Pago Wallet podra en cualquier momento llevar a cabo las
modificaciones que considere convenientes a los términos y condiciones pactados al amparo del presente Contrato, asi
como al incremento o implementacion de nuevas comisiones y tarifas que seran cobradas, previo aviso al Cliente con
por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que dichas modificaciones surtan efectos.
Si el Cliente continla haciendo abonos, retiros u Operaciones en la Cuenta que corresponda después de que las
modificaciones hayan entrado en vigor, éstas se tendran por aceptadas. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del
Cliente de dar por terminado el presente Contrato, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha del
aviso antes sefialado en caso de estar en desacuerdo con las modificaciones, de conformidad al procedimiento
establecido en este instrumento y sin que dicha cancelacion genere comisiéon alguna a su cargo, con excepcion de los
adeudos que ya se hubieran generado a la fecha en que el Cliente solicite cancelar la Cuenta.

Las partes acuerdan y convienen que Mercado Pago Wallet podra notificar al Cliente cualquier modificacion al presente
Contrato: (i) a través de los estados de cuenta que Mercado Pago Wallet ponga a disposicion del Cliente de
conformidad con lo acordado en este Contrato; (ii) por medio de la Plataforma, los Canales de Instruccion; (iii) la pagina
de internet, o (iv) por medio de correo electrénico, a eleccion de Mercado Pago Wallet en concordancia con la Clausula
de Vigésima Sexta del presente Contrato.

TRIGESIMA TERCERA.- Ley Aplicable y Jurisdiccion. Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del
presente Contrato, asi como para los efectos de su contenido, las partes se someten expresa e irrevocablemente a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos y a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Ciudad de México,
renunciando ambas partes en este acto a cualquier otro fuero que por cualquier otro domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles.

El Cliente manifiesta que los ha leido y comprendido en su totalidad el presente Contrato, que se conforma de este
instrumento, la Caratula, la Clausula de Informacién General, la Clausula de Costos y Comisiones y el Apartado de
Disposiciones Legales.
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Leido que fue por el Cliente el presente Contrato, enterado de su contenido y alcance legal, se celebra el presente
Contrato, a las horas de los ___ dias del mes de del afio
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